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1 Vychodiska a cile ekonomické sobéstacnosti AKS

Asociace komunitnich sluzeb v oblasti pé¢e o duSevni zdravi (AKS) usiluje o vytvoreni strategie
rozpoGtového nastaveni organizace s dlirazem na maximalni miru samofinancovani. Samofinancovani
umozni organizaci vétSi nezavislost na externich zdrojich a dlouhodobou udrzZitelnost v souladu s jeji
vizi. V tomto dokumentu shrnujeme vysledky prace v ramci klicové aktivity KA4 — Nastaveni proces(
generujicich vlastni pfijmy

Pfi planovani aktivit a tvorbé rozpoctu je nezbytné vychazet ze strategického poslani a vize organizace.

1.1 Poslani

Asociace komunitnich sluZeb v oblasti péce o dusevni zdravi (AKS) vznikla z potfeby poskytovatel(l
mimo-nemocnic¢nich socialné zdravotnich sluzeb pro lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnéni mit
svou stfeSni organizaci, jez by prosazovala jejich zajmy a potazmo i zajmy celé oblasti komunitni péce
pro danou cilovou populaci.

AKS se chce zasadit o to, aby se rozvijela Siroce dostupna, efektivni a pfehledné financovana sit sluzeb
pro lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, jejimz cilem by bylo poskytovat intervence a podporu
na spravné drovni a ve spravné podobé tak, aby ¢lovék se zkuSenosti dosahl co nejvétsi urovné
nezavislosti (samostatnosti, sobéstacnosti) a kontroly nad svym Zivotem.

AKS je stfeSni organizace, ktera zastupuje a podporuje poskytovatele komunitnich sluzeb, aby
spolecneé zajistili rozvoj, dostupnost a kvalitu péce o dusevni zdravi v béznych zivotnich podminkach.
AKS propojuje organizace, nabizi jim sdileni dobré praxe, a podporu pfi vytvareni podminek, které jim
umozni efektivné napliovat principy komunitni péce a podporovat plnou inkluzi osob s duSevnim
onemocnénim do spole¢nosti.

1.2 Vize

Vize AKS vychazi se systémové potreby vytvorit plné komunitni systém péce o dusevni zdravi, ktery
umozni véem osobam s dusevnim onemocnénim Zit v béZznych Zivotnich podminkach, napliovat svij
potencial a pfispivat k prospéchu spolec¢nosti. Tento systém odstrani potfebu institucionalnich
zafizeni a bude zajiStovat plnou inkluzi a naplnéni lidskych prav osob s dusevnimi onemocnénimi.

V priibéhu praci na KA4 byla upfesnéna zakladni vize pozice a role AKS do nékolika hlavnich bod:

e AKSje lidrem reformy pé&e o dusevni zdravi v CR na narodni i krajské trovni.

e AKS je hybatelem potfebnych zmén a procest na krajské Urovni, a to véetné stimulace sitovani.
relevantnich hracud (napfic resorty) smérem k rozvoji regionalniho partnerstvi dusevniho zdravi.

e AKS je hlavnim hra¢em v zavadéni a vzdélavani v multidisciplinarnim pfistupu.

e AKS je stimulatorem a pfimym podporovatelem rozvoje komunitnich sluzeb pro vSechny cilové
skupiny.

e AKSjeiniciatorem zapojovani lidi se zkuSenosti do vytvareni systému péce o dusevni zdravi.

e AKSje lihni, zazemim pro mladé talenty v oblasti vedeni komunitnich sluzeb a vedeni zmény,
reformy.

1.3 Aktualni rozpocet

Cilem klicové aktivity KA4, je identifikovat a nastavit vhodny model financovani a fungovani, ktery by
byl finan¢né udrzitelny i bez evropského projektu, a aby ¢innost AKS nebyla zalozena jen na
dobrovolné praci téch, ktefi ji vedou a dlouhodobé udrzuji v provozu. Z diskusi vyplynula potfeba
profesionalniho managementu.

Rozpocéet AKS v roce 2023 predstavoval cca 250 tisic a pfijmy se skladaly pouze z élenskych
pfispévka.

Bé&hem 2025 se podafilo zvysit ¢lenské pfispévky z 5 na 10 tis. K&, &¢imz se zvySil pfijem z 250 na 500
tis. K&. Ke konci roku bude pfipraven model diferenciace pfispévkl s ohledem na velikost ¢len(.

Varianty budou diskutovany na valné hromadé.
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Z prace ve skupinkach vznikly tfi verze minimalnich ro¢nich rozpocta, které se nakladové pohybuiji
mezi 3 az 4 mil. K&. Nakladova stranka rozpocCtu sestava z nasledujicich hlavnich polozek:

e Reditel/feditelka AKS: mzdové naklady (TPP Gvazek 1,0)

e Koordinator/ka: mzdové naklady (TPP uvazek 1,0)

Provozni sluzby a materialové naklady (telefon, ndjem, kancelarské potreby, web, internet aj.)
Ekonomické a ucetni sluzby

PR sluzby

Koordinatofi pracovnich skupin (DPP)

Clenové Odborné rady (DPP)

Pracovni skupiny se shodly na minimalni ¢astce idealniho ro¢niho rozpoctu ve vysi 3,5 mil. K&. Cilem
je tedy dosahnout minimalniho ro¢niho rozpod&tu ve vySi 3,5 mil. K& pro stabilni a profesionalni
fungovani AKS.

1.4 Ukoly na nejblizsi obdobi
Minimalni realistické cile AKS na nejblizSi obdobi, tj. pro zbytek roku 2025 a rok 2026:

1. Udrzet zakladni provoz a kontinuitu AKS
e Zajistit alespon ¢astecny Uvazek pro vedeni a zakladni administrativu.
e UdrZet provozni financovani prostfednictvim projektl a ¢lenskych pfispévka.
e Zjednodusit a digitalizovat klicové vnitfni procesy.
2. Stabilizovat ¢lenskou zakladnu a interni komunikaci
e Zajistit pravidelny kontakt se ¢leny (napf. online setkani).
e Udrzovat aktualni ¢lenskou databazi.
e Zabranit odchodu kli¢ovych organizaci z AKS.
3. Zachovat zastoupeni AKS ve vefejném prostoru
e Udrzovat minimalni medialni vystupy a ucast na klicovych akcich.
e Reagovat na vybrané legislativni nebo strategické vyzvy (napf. stanoviska, pfipominky).
4. Zajistit zakladni servisni podporu pro ¢leny
e Nabizet informacni servis e-mailem, sdilet vyzvy a kontakty.
e Umoznit zakladni sdileni dobré praxe mezi organizacemi.
5. Udrzet kontinuitu leadershipu a predat know-how
e Vypracovat jednoduchy nastupnicky manual.
e Umoznit propojeni mezi zkusenymi lidry a jejich nastupci.
e |dentifikovat a podpofit alespon 1-2 noveé klicové osoby.

1.5 Ramcové strategické cile

Zvyseni Elenskych pfispévkl je podminéno jasnym definovanim poslani, vize a cilll AKS, které budou
motivujici pro ¢lenskou zakladnu. Tyto cile pak bude nutné systematicky napliovat krome jiného i
zajisténim kvalitniho servisu pro ¢lenské organizace.

Z workshopU vyplynula sada strategickych ramcovych cilll rozdélenych do ¢asovych horizontd 5a 10

let. Tato sada cild materializuje zamér naplhovani dlouhodobé vize rozvoje AKS jako vyznamné
odborné organizace.

1.5.1 Ramcové cile AKS v horizontu 5 let (do roku 2030)

1. Posilitidentitu a profesionalizaci AKS
e \Vymezit vefejny zavazek, vizi, misi a hodnoty.
e Zaijistit profesionalni management, administrativni zazemi a udrzitelny finanéni model, PR
AKS.
2. Bytrespektovanym a vlivhym partnerem v oblasti dusevniho zdravi
e Aktivné vystupovat v legislativnich procesech, vic¢i MZ, MPSV, krajim a pojistovnam.
e Vést strategicky dialog o reformé duSevniho zdravi, v€etné zdravotné-socialniho pomezi.
KA4 Nastaveni procesti generujicich vlastni pfijmy
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3. Rozsirit servisni roli vliéi élenskym organizacim
e Nabizet legislativni, metodickou, vzdélavaci a advokaéni podporu,
e Komunikace se Cleny, digitalizace, systém sdileni dobré praxe, inkubator a poradni sluzby,
informacni servis, PR spole¢né akce, podpora novych ¢lend;
4. Podpofrit regionalni ukotveni AKS
e Zalozit arozbé&hnout regionalni struktury (,trusty®), které propojuji Cleny a krajské partnery.
e Vytvaret regionalni koalice a posilovat vliv AKS na mistni Grovni.
5. Podporovat rozvoj multidisciplinarity a komunitniho pfistupu
e Podpofit vznik zdravotné-socialnich pozic v organizacich.
e Systematicky vzdélavat pracovniky v multidisciplinarité, case managementu a komunitni
praci.
6. Sitovani
e Navazat strategicka i ad hoc partnerstvi podporujici napliiovani poslani.
7. Vzdélavani (i v leadershipu)
o Vytvofit nabidku vzdélavani v oblasti komunitnich sluzeb, DI, kvality, apod.
e Usporadat konferenci.

1.5.2 Ramcove cile AKS v horizontu 10 let (do roku 2035)

1. Stat se hlavnim garantem komunitniho systému péée o dusevni zdravi v CR
e Byt uznavanym narodnim partnerem napfic resorty a segmenty péce.
e Vést strategické zmény systému a kultivovat celospolecensky diskurz o duSevnim zdravi.
2. Vytvofit funkéni sit regionalnich struktur AKS
e Regionalni pobocky AKS hraji klicovou roli v planovani a koordinaci komunitni péce v
krajich.
e Plsobijako centra odbornosti, inovaci a advokacie.
3. Zavést vlastni systém kvality a vzdélavani
e AKS udéluje akreditace kvality komunitnich sluzeb.
e Funguje Akademie AKS - vzdélavaci platforma pro pracovniky, manazery a lidry.
4. Zajistit generacni kontinuitu leadershipu a odbornosti
e Funguje systém néstupnictvi, mentoringu a podpory lidrd.
e AKS propojuje zkusené lidry s mladymi odborniky a podporuje jejich rozvoj.
5. Pusobit jako sitovy aktér s evropskym piesahem
e AKS je aktivni v mezinarodnich sitich a p¥inasiinovace do CR.
e Spolupracuje na projektech, vyzkumu a vymeéneé praxe s partnery v EU.

1.6 Shrnuti

Z workshopU v pracovnich skupinach vyplynulo, Ze pfiméfeny minimalni ro¢ni rozpocet AKS by mél byt
cca 3,5 milionu K&.

V roce 2023 byl ro¢ni rozpocet AKS pfiblizné 250 tisic K¢ a byl financovany pouze ¢lenskymi pfispévky.
Bé&hem roku 2025 se podafilo zvySit ¢lenské prispévky z 5 na 10 tis. K&, ¢imz se zvysil pfijem z 250 na
500 tis. K¢. Aktualné se pfipravuje model diferenciace prispévkl s ohledem na velikost ¢len(, ktery by
mél pfinést dalsi zvySeni pfijmu. ZvySovani ¢lenskych pfispévkl je ale podminéno definovanim
poslani, vize a cilll AKS, které budou motivujici pro ¢lenskou zakladnu.

Strategické cile, které byly identifikovany, ukazuji zakladni rAmec moznych aktivit generujicich pfijmy
pro zajisténi ekonomické sobéstacnosti AKS.

Diskutovalo se o fadé moznosti samofinancovani véetné poskytovani stazi, vzdélavani, supervizi,
odborného vedeni, pravniho a ekonomického poradenstvi.

KA4 Nastaveni procesti generujicich vlastni pfijmy 5
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2 Prioritni oblasti generujici pfijmy

V priibéhu workshop( byly postupné identifikovany Ctyfi hlavni oblasti s potencidlem systematického
generovani pfijmua pro AKS:
e Firemni a individualni fundraising,
Projektova a dotacni podpora,
Clenské prispévky,
e Vzdélavani a dalSi sluzby.

V této kapitole rozebereme obsah téchto oblasti, jak vyplynul z diskusi.

2.1 Firemni a individualni fundraising

Cilem fundraisingu je vytvofit udrZitelnou zakladnu spolehlivych pravidelnych pfispévateld.
Firemni a individualni fundraising (FR):
e Rozvoj fundraisingovych aktivit je mozné realizovat prfes osvédcené nastroje (prace s kontakty v
DMS, darcovskeé platformy s vyuzitim socialnich siti a widgetu na webu)
Spoluprace s firemnimi darci a donory:
e Stanoveni kliGové osoby jako vyjednavace a tvare AKS pfijednani s firemnimi darci
e |dentifikace klicovych firemnich partner( (jako jsou napfiklad Kooperativa, Nadacéni fond
Kladné nuly, Nadace Neuron)
e Pozicovani AKS v roli strategického partnera pro firemni darce zaloZzené na cileném vyjednavani
a budovanivztaht
e Sbirani tipt na fundraising od vedeni ¢lenskych organizaci

Public Relations (PR):

e Role PR je dllezita pro kvalitni komunikaci a medialni obraz AKS
e Zpracovani a realizace marketingové strategie

2.2 Projektova a dota¢ni podpora
Je tfeba zajistit efektivni sledovani a vyuzivani vypsanych projektovych a dota¢nich vybérovych fizeni.
Dotaéni management:

e Vedeni grantového kalendare pro systematické sledovani dota¢nich moznosti
e Spoluprace s ministerstvy, mistnimi i evropskymi partnery
e Poskytovani centralniho informacniho dotacniho servisu pro ¢leny
Pracovni skupina pro psani projektu:
e \Wyuzit mozZnosti sdileného zapojeni odbornik( na psani projektd v ramci ¢lenské zakladny AKS
e Mozna spoluprace s externimi konzultanty a dota¢nimi kancelaremi
Vyhledova spoluprace s vysokymi S§kolami a grantovymi agenturami:
e Systematicky rozvoj vyzkumnych projektl a zahrani¢nich partnerstvi
e Grantové agentury: GACR, TACR
e Priklady VS: Olomouc, MU Brno, UK
e Vyuzit podplrné organizace pro granty: neziskovky.cz, dotaceonline.cz
2.3 Clenské prispévky
Cilem je dosdhnout minimalniho zakladniho pfijmu AKS ze ¢lenskych pfispévkd ve vysi 500 tis. az Tmil.
K¢ ro¢né. Zvyseni tohoto pfijmu je mozné dosdhnout zvySenim prispévku ¢lenl i rozsitenim ¢lenské
zakladny.
Zvyseni ¢lenskych pFispévku:
e \lyuZit potencial diferencované vyse pfispévkl podle velikosti (obratu) ¢lenskych organizaci

KA4 Nastaveni procesti generujicich vlastni pfijmy 6
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e Jetifeba nabidnout ¢lenskym organizacim celkovy pfinos jako protivahu élenskému pfispévku
e ZlepSeni servisu a obsahu pro ¢leny (viz sluzby v sekci ,vzdélavani a dalsi sluzby“)
ZvySeni poétu élent:
e ZlepSeni PR a marketingu smérem k potencialnim ¢lentim
e Atraktivni nabidka sluZeb a pfinost pro cilové organizace
e Systematicka prace s kontakty a budovani vztah(

2.4 Vzdélavani a dalsi sluzby

Cilem je nabidnout atraktivni sluzby, které budou pfinosné pro ¢leny i nec¢leny a pro AKS budou natolik
ekonomicky efektivni, Ze budou generovat pfijmy.

Sledovani potieb ¢lenti a dalSich partneru:

e Zajistit pravidelnou obousmérnou komunikaci se ¢leny i potencialnimi zdjemci (prizkumy
potfeb, pravidelny informacni servis)
e Vytvofit nebo vyuzit existujici platformy pro odbornou vyménu a spolupraci
e Organizovat a koordinovat lobbing v dulezitych vécech oboru
e Podporovat vefejné povédomi (osvéta)
Obsah sluzeb: (asi bude tfeba promitnout do stanov):
- Reciprocni staze (pro cleny)
Zajistovani stazi (garantovani kvality, reference...)
- Systematicka metodicka podpora novych ¢len(
- Vzdélavani a odborné vedeni (Akademie pro stfedni management v socidlnich sluzbach,
supervize, sluzby odborného a metodického mentoringu)
Analyzy, prlzkumy, konzultacni ¢innost
Zajisténi dostupného pravniho a ekonomického poradenstvi pro ¢leny
- Sdruzovani nabidek sluzeb tfetich stran vhodnych pro segment socialnich sluzeb (pro dosazeni
lepSiho pomeéru kvalita/cena)

Forma poskytovani:
- Recipro¢ni sluzby pro ¢leny (v ¢lenskych pfispévcich...)
- Placené sluzby pro ¢leny (zvyhodnéné)
Sluzby ven - ,volné poskytované sluzby“ pouze za Uplatu
- Uéast ve vybérovych fizenich (na konzultaéni sluzby apod...)

2.5 Shrnuti

Na cesté k dlouhodobé finan&ni udrzitelnosti AKS je tfeba pracovat s uvedenymi oblastmi jako

s propojenym celkem. Celkové bude rozvoj samofinancovani vyzadovat ¢astecny posun AKS od
prostého zajmového sdruzeni smérem k efektivni servisni organizaci vytvarejici pfidanou hodnotu
prostfednictvim poskytovani dobfe zacilenych a jasné definovanych sluzeb.

AKS by mohla s vyhodou vyuzit odborny potencial své ¢lenské zakladny i nezavislych odbornik{ pro
vytvoreni zivotaschopné prakticky vyuzitelné nabidky, a pfi marketingu sluzeb vyuzit svlij odborny
kredit.

Prilezitosti pro AKS je pak moznost kombinovat rlizné zdroje od ¢lenskych pfispé&vkd pres projekty a
granty, fundraising az po pfijem z komer&né poskytovanych sluzeb.
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3 Navrh planu zavedeni zmén

Zde rozebereme oblasti, ve kterych je tfeba pfistoupit ke zménam a realizovat opatfeni tak, aby byl
zajiSténa stabilizace AKS a umoznén posun smeérem k organizaci poskytujici Skalu sluzeb a pfidanou
hodnotu pro své ¢leny i ostatni zadjemce.

Nejprve se zaméfime na vySe identifikované specifické oblasti s pfimym potencialem generovani
pfijma, pak zminime zmény v nastaveni celkového fungovani organizace a procesu, které vytvori
podminky pro realizaci zaméru jako celku.

3.1 Aktivity v oblastech pfimo generujicich pfijmy

V této podkapitole navrhujeme konkrétni kroky zamérené pfimo na jednotlivé oblasti s potencialem
generovani pfijmu. Jde o postupnou implementaci diléich zmén a opatfeni nutnych pro dosazeni cile a
realizaci pfijmového potencialu v téchto oblastech. Néktera opatfeni budou vyzadovat hlubSi pfipravu
a delsi ¢as. U jednotlivych aktivit uvadime upfesnéni, dopliujici informace o ¢asovém horizontu,
nastaveni zakladnich odpovédnosti a pfipadné dalsi kontext.

Na zékladé tohoto pfehledu pak bude mozné sestavit Casovy harmonogram opatfeni a jejich
navaznosti.

3.1.1 Firemni a individualni fundraising

1. Aktualizace poslani, vize, strategie AKS (je zpracovano, ¢eka na schvaleni valnou hromadou)

2. Zpracovani PR a fundraisingoveé strategie a realizac¢niho planu (do konce roku 2025, pracovni
skupina pro PR, schvéleni spravni radou za¢atkem roku 2026)

3. Aktualizace firemni identity a prezentace AKS (web, socialni sité, pfedpoklada zajisténi zdrojd
na realizaci, zahrnuje i zaji$téni udrzitelné pribézné aktualizace, béhem roku 2026)

4. Nastaveni centralni spravy kontaktti a komunikace v DMS (konsolidace kontakt(, vybér vhodné
aplikace nebo on-line platformy)

5. Nastaveni darcovskych platforem a widgetil na webu (navazuje na pfedchozi aktivitu)

6. Realizace fundraisingovych aktivit (aktualizace kontaktl, plan osloveni kliGovych firemnich
partnerl, akce, kampané...)

7. Evaluace efektu a zpétné vazby od ¢lenii a odborné vefejnosti (nastaveni pravidelného sbéru a
vyhodnocovani informaci pro potfeby strategického fizeni fundraisingu)

3.1.2 Projektova a dotacni podpora

1. Vytvofeni grantového tymu pro psani projektu (zacit u stavajicich koordinatord, v dal§im roce
postupné rozSifovat)

Vytvoreni a aktualizace grantového kalendare (Ukol pro grantovy tym)

Systematické sledovani dotaénich moznosti (Ukol pro grantovy tym ve spolupraci se ¢leny)
Aktualizace grantovych kontaktti a nastaveni pravidelné komunikace (grantovy a PR tym)
Nastaveni spoluprace s externimi projektovymi kancelaremi (grantovy tym)

Dohoda spoluprace s VS a grantovymi agenturami (vedeni, grantovy tym, PR tym)

Nastaveni prezence na platformach grantové podpory (grantovy tym, PR tym)

NogahobN

3.1.3 Clenské pfispévky

1. Analyza a vyhodnoceni prizkumu potieb a oéekavani élent (probéhlo 2024-2025)

2. Zpracovani navrhu tpravy modelu élenskych pfispévki (koordinaéni tym, 2025)

3. Diskuse a pfipominkovani s vybranou uzsi skupinou élent (koordinaéni tym, 2025)

4. Prezentace nového modelu élenskych pFispévki (pfipravit na schvaleni valnou hromadou
2025/12)
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5. Akvizice novych élentl: analyza mozZnosti a plan aktivit (koordina¢ni tym, spravni rada, do konce
roku 2025)
6. Nastaveni systému péce o ¢leny (koordina¢ni tym, spravni rada, do konce roku 2025)

3.1.4 Vzdélavani a dalSi sluzby

1. Marketingovy prizkum mezi potencialnimi pfijemci vzdélavani a sluzeb (do konce roku 2025)

2. Vyhodnoceni vysledkl priizkumu potieb élent a dalsich stakeholdert (2025)

3. Zpracovani ,strategie vzdélavani a sluzeb* (analyzy SWOT, modely pfidané hodnoty, zpracovani
obchodniho modelu, 1Q 2026)

4. Sestaveniinterniho konceptu nabidky pro €éleny a nec¢leny (definovani obsahu, kalkulace
naklad( a pfijma, ceniky)

5. Ustanoveni platformy pro odbornou vyménu a spolupraci (vybér komunikaéni aplikace,
vytvofeni moderovaného féra, systém pracovnich skupin)

6. Implementace pilotnich sluzeb (1Q 2026: ovéreni pilotnich bali¢kd sluzeb)

7. Vefejna nabidka sluzeb pro ¢leny i necleny (zpracovani, prezentace, web, propagace a
prezentace vefejné nabidky sluzeb)

3.2 Prarezové aktivity pro nastaveni internich procest

Podminkou Uspésné realizace konkrétnich aktivit v oblastech generujicich pfijmy je zajisténi firemnich
funkci a nastaveni internich procest fungovani, aby byla zajiSténa kvalita, spolehlivost a efektivita
dosahovani stanovenych cill.

Bude tfeba zajistit opatfeni zejména v téchto oblastech:

e Definice poslani a vize AKS

e Projektové fizeni a finan¢ni planovani

e Marketing a PR

e Prace s lidskymi zdroji
Opatieni v téchto oblastech, které jsou obecnéjsiho charakteru, jsou z dlivodu udrzeni pfehlednosti a
zacileni dokumentu rozpracovana v pfiloze.
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4 Rizika a opatreni k jejich minimalizaci.

Vhledem k velkému rozsahu aktivit a komplexité opatreni je aktualné mozné specifikovat rizika pouze

v s

na obecnégjsi urovni:

Personalni zajisténi realizace:

V soucasné dobé jsou personalni zdroje AKS limitované a v pfipadé vypadku kohokoliv by byla
kapacita vyrazné omezena .

Riziko lze omezit zajisténim zastupitelnosti, zapojenim dalSich lidi z ¢lenské zakladny do
realizace, pfipadné externich odbornikd.

Zavislost na grantech a ¢lenskych pfispévcich:

Kromé ¢lenskych pfispévkl jsou projektové a grantové zdroje nyni prakticky vylu¢nym zdrojem
pfijma. Vypadky v obou oblastech by pfinesly komplikace do fungovani AKS, coZ by mohlo
ohrozit realizaci potfebnych opatfeni.

Riziko lze omezit dislednym finan¢nim fizenim, minimalizaci naklad( na opatfeni a vénovanim
pozornosti zajisténi dopliujicich zdroji mimo granty a pfispévky, tj. napf. fundraisingu,
pfipadné z pilotnich sluzeb.

Konkurenéni boj o limitované zdroje:

O limitované verejné zdroje v oblasti socialnich sluzeb se uchazi fada neziskovych organizaci,
z nichz jen ¢ast se sdruzuje pod AKS. Je tfeba pocitat s uréitou mirou nejistoty a moznymi
nepfiznivymi scénafi.

Riziko lze omezit dirazem na kvalitni profilovani organizace a vefejné role AKS, vytvaienim
davéryhodného obrazu AKS na vefejnosti. Vénovat pozornost PR prezentaci a osobnim
jednanim s vybranymi vyznamnymi donory uz v prlib&hu realizace opatieni k finanéni
samostatnosti.
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5 Navrh méfitelnych ukazatelt postupu v Case.

Ukazatele postupu a indikatory uspésnosti by mély byt nastaveny prfehledné v jednotlivych oblastech.

Na zékladé analyzy a navrhu plan by mél vzniknou hruby harmonogram, ktery bude postupné
zpfesfiovan. V kazdé oblasti budou definovany milniky s kontrolnimi parametry.

V jednotlivych oblastech navrhujeme postupné stanovit sledovat tyto milniky a ukazatele:
Firemni a individualni fundraising:

e Schvaleni poslani a strategie valnou hromadou (termin)

e Aktualizovany web a socialni sité (termin, vyéet systém)

e Fungujici centralni databaze kontakt( (termin, pocet kontakt(, validace kontakt()

e Potencidl FR pfilezitosti a jejich realizace (kategorie, objem K¢, pravdépodobnost, minimalné

kvartalng)
Projektova a dotacni podpora:
e Fungujici grantovy kalendar (termin, pocet pfilezitosti)
e Potencialni hodnota zdrojl a jejich ¢asovy vyhled (objem K&, ¢as, pravdépodobnost,
podminky)
e Validace kontaktt (termin)
e Smlouvy s partnery (pocet, termin)
o Uspésnost zadosti (pocet, &as, objem K&)
e Uspésné realizace (objem K&, pocet, obsah)
Clenské prispévky:
e Schvaleni nového modelu valnou hromadou (termin)
e Projekce objemu pfispévki na pfisti rok (K&, terminy)
o \lybér pfispévkl (K&, terminy, plan/skute¢nost)
e Akvizice novych ¢lenl (pocet, terminy)

Vzdélavani a dalsi sluzby:

e Provedeni a vyhodnoceni marketingového prizkumu u ¢lent (termin, pocet respondentd,

vysledky)
e Zpracovana a schvalena strategie vzdélavani a sluzeb (termin, obsah)

e Fungujici odborna komunikacni platforma pro ¢leny (termin, pocCet zapojenych, pocet

pracovnich skupin)
e Realizace pilotnich dodéavek sluzeb (pocet, objem, kvalita, evaluace od pfijemc)
e \efejna prezentace nabidky sluzeb (web, sité, termin, pocet sluzeb, typy sluzeb)
e Konverze nabidky (pocet, objem K¢, terminy)
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6 Priloha

Podminkou Uspésné realizace konkrétnich aktivit v oblastech generujicich pfijmy je zajisténi firemnich
funkci a nastaveni internich proces( obecného fungovani, aby byla zajisténa kvalita, spolehlivost a
efektivita dosahovani stanovenych cild.

6.1 Definice poslani a vize AKS (strategie)
Cilem téchto opatieni je zajistit koherenci smérovani dil¢ich opatfeni k naplnéni spolec¢ného cile a
poslani AKS.
Praktické Kroky:
e Revize poslani a vize AKS

e \Verifikace vize a jeji komunikace se ¢leny (a stakeholdery)/valna hromada, spravni rada
e Zmapovani praktickych potieb a o¢ekavani (¢lenl a stakeholder()

6.2 Projektove fizeni a financni planovani

Zamér zajisténi financni sobéstacnosti bude vyZzadovat strukturovany projektovy pfistup.
Praktické kroky:

e Stanoveni (formalizovani) cilll, rozsahu, zdrojl, odpovédnosti

e Stanoveni ¢asového harmonogramu praci a aktivit sméfujicich k dosazeni naplnéni pfijmové
stranky minimalniho rozpod&tu 3,5 mil. K&

e Sestaveni projektového rozpoctu (harmonogram, vydaje a pfijmy v ¢asovém rozliSeni)

e Postupny nabéh realizace akci, aktivit a zmén formou diléich projektl (nékteré aktivity jiz
probihaiji)

e Projektové fizeni implementace a sledovani dosahovani milnikd

o Monitorovani vyvoje napliiovani pfijmové a vydajové stranky rozpocCtu

e Pribézné zpfesnovani planu, revize cild a podminek

6.3 Marketing a PR

Pro generovani pfijm0 z poskytovani pfidané hodnoty formou sluzeb je nezbytné vénovat zvySenou
pozornost marketingu a PR.

6.3.1 Osloveni cilovych skupin

Pro dosazeni ekonomické sobéstacnosti je pro AKS klicové efektivné oslovit své cilové skupiny, mezi
které patfi:
« Clenské organizace a jednotlivci: Poskytovatelé komunitnich sluzeb, ktefi jsou hlavnim
partnerem pro financovani pres ¢lenskeé pfrispévky.

e Darci: Firemni a individualni darci, ktefi mohou podpofit AKS prostfednictvim finan¢nich nebo
nefinan¢nich dara.

¢ Verejna sprava a grantové instituce: Statni orgdny a nadace poskytujici dotacni podporu.
o Siroka vefejnost a odbornici: Potencialni podporovatelé, dobrovolnici, odbornici a partnefi.
Osloveni téchto cilovych skupin mzZe zahrnovat:

¢ Online marketing: Aktivni pouzivani socidlnich siti, newsletter a webovych stranek. Néstroje
jako DMS (darcovské SMS) a widget na webu umozni jednoduché dary.

¢ Pfimy kontakt: Osobni osloveni kliGovych partner(, firemnich darcl a nadaci. VyuzZiti
kontaktnich osob k vytvofeni profesionalnich vztaht a ziskani dlouhodobé podpory.

¢ Medialni pokryti: Vytvareni obsahu pro média, napfiklad tiskové zpravy o dlleZitosti
komunitnich sluzeb a reformy péc¢e o dusevni zdravi.
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¢ Udalosti a akce: Organizace konferenci, workshop( nebo stazi, kde se propojuji rizné cilové
skupiny (napf. vzdélavaci programy pro firmy a novi darci).

6.3.2 Prizkum trhu

Aby byla AKS Uspésna ve své strategii ekonomické sobésta¢nosti, musi provést prizkum trhu
zameéfeny na potreby a preference svych cilovych skupin.

Hlavni oblasti a témata prizkumu trhu:

o Clenské organizace: Prizkum mezi éleny s cilem zjistit, jaké sluzby potiebuiji (napf. pravni a
ekonomické poradenstvi, vzdélavani, supervize). To pomUze AKS nabidnout atraktivni a
relevantni servis, coz bude motivovat ke zvySeni ¢lenskych pfispévka.

¢ Darci a firmy: Analyza potencidlnich firemnich partner( a darc(. Zjisténi, které spolecnosti
nebo nadace podporuji podobné projekty v oblasti dusSevniho zdravi a jaké formy spoluprace
preferuji (napf. finanéni podpora, poskytovani stazi).

o Konkurence a trendy: Sledovani, jaké modely samofinancovani a fundraisingu pouzivaji jiné
neziskové organizace, které plsobiv podobné oblasti.

6.3.3 Marketingovy mix (4P)

V ramci AKS je mozné marketingovy mix pfizplsobit tak, aby organizace mohla rozvijet své sluzby,
ziskavat nové Cleny a darce, a tim zajistit dlouhodobou sobéstacnost.

Sluzby (Produkt):

e Sluzby pro ¢leny: Zahrnuti konzultaci, supervize, audity, vzdélavaci programy (napf. Akademie pro
stfedni management). Nabidka téchto sluzeb pomUze ¢lendim zlepSovat své dovednosti a kvalitu
poskytovanych komunitnich sluzeb, coz zvysi jejich motivaci k zapojeni do AKS. (Tady je tfeba
vhodné vymezit, které sluzby budou poskytovany v ramci ¢lenstvi a élenskych pfispévkd, které jsou
placené jednotlive, pripadné za zvyhodnéné ceny pro ¢leny.)

e Sluzby pro externi zakazniky: Prodej vzdélavani a sluzeb organizacim a institucim zaméfenym na
oblast duSevniho zdravi.

Cena (Price):

o Clenské prispévky: Navyseni élenskych prispévkl na zakladé kvalitniho servisu, ktery bude pro
¢leny pfinosny. (viz kapitola o aktivitach v oblasti ¢lenskych prispévku)

e Poplatky za sluzby: Stanoveni cen za konzultace, supervize, Skoleni nebo pronajem prostor pro
externi zakazniky, zejména firmy a organizace mimo ¢lenskou zakladnu.

Distribuce (Place):

¢ Online platformy: Webové stranky, socialni sité a newslettery jako hlavni kanaly pro komunikaci s
cilovymi skupinami, ale také jako nastroje pro fundraising.

¢ Fyzické prostory a staze: Provozovani vzdélavacich kurzUl, stdzi a seminard pro ¢leny i externi
partnery v ramci Akademie pro stfedni management.

Propagace (Promotion):

¢ PR a marketing: Aktivni komunikace pfes média, socialni sité a dalSi kanaly. Cilem je zvySit
povédomi o AKS jako respektované organizaci v oblasti komunitnich sluzeb pro dusevni zdravi.

¢ Fundraisingové kampané: Vyuziti nastrojd jako DMS a widget( na webu pro online fundraising.
Cilem je pfitahnout individualni darce, ktefi podpofi AKS pravidelnymi pfispévky. (viz kapitola o
aktivitach v oblasti fundraisingu)

6.3.4 Marketingové strategie

Z prace na workshopech vyplynula potfeba AKS rozpracovat marketingovou strategii, ktera bude
reflektovat potencial oblasti pro zvy$ovani pfijmU. Pro ekonomickou sobéstacnost AKS jsou klicové
Ctyfi hlavni marketingové strategie:
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e Strategie rustu darcovské zakladny: Zaméreni na rozsifeni fundraisingovych aktivit. DlleZitou
Casti této strategie je vyuZiti online nastrojl, zapojeni firemnich darc( a individualnich darct
prostfednictvim cilenych kampani.

e Strategie zvySovani ¢lenskych prispévkt: Nabidka atraktivniho servisu pro ¢leny a dobfe vedena
obousmérna komunikace pomahaji motivovat ¢leny vice se podilet na financovani chodu AKS
prostfednictvim vyssich pFispévkd.

e Strategie rozvoje vzdélavani a sluzeb: Nabidka sluzeb ¢lendm i organizacim a institucim mimo
¢lenskou zéakladnu (napf. vzdélavani o duSevnim zdravi, supervize a konzultace) rozsifi pfijmové
moznosti AKS a ma potencial pfispét k finan¢ni stabilité organizace.

e Strategie pro projektové a dotacni Fizeni: Je nezbytné pokracovat v aktivnim ziskavani grant( a
dotaci, zapojovat odbornik( do pracovni skupiny pro psani projekt( a vytvofeni grantového
kalendare pro systematické sledovani prilezitosti. Marketingova strategie musi zahrnovat i
komunikaci uspésnych realizaci a U¢asti v grantech a projektech a budovani referenéniho
portfolia.

6.4 Prace s lidskymi zdroji v kontextu podnikatelského planu AKS

Efektivni prace s lidskymi zdroji je pro AKS kliGova, aby mohla realizovat své cile a dosahnout finanéni
sobéstacnosti. Neziskové organizace, jako AKS, potfebuji v kontextu podnikatelského planu nastavit
jasné struktury a definovat role v managementu tak, aby jednotlivi pracovnici méli jasné pridélené
odpovédnosti a kompetence. Tento pfistup zajisti, Ze organizace bude efektivné fungovat jak z hlediska
samofinancovani, tak i pfi ziskavani externich zdrojQ.

6.4.1 Klicové role a odpovédnosti v managementu AKS

Pro zajisténi ekonomické sobéstacnosti je nutné, aby management AKS mél jasné definované role,
které zahrnuji nejen béZnou operativu, ale také strategické fizeni organizace.

o Reditel/feditelka AKS: Tato role je kli¢ova pro fizeni celé organizace, véetné strategického
rozhodovani, fundraisingu, fizeni projektll a komunikace s kliCovymi partnery (napf. firemni darci,
statni sprava). Reditel musi mit viidéi a vyjednédvaci schopnosti a byt tvafi organizace.

¢ Koordinator/ka pro fundraising a projekty: Odpovédna osoba za vyhledavani grantl, projektové
fizeni a komunikaci s darci a nadacemi. Tato role je nezbytna pro udrzeni kontinuity externiho
financovani (granty, dotace) a rozvoj dlouhodobych vztaht s firemnimi partnery.

¢ Manazer/ka vzdélavani a supervize: Odpovédnost za rozvoj Akademie pro stfedni management,
organizaci vzdélavacich program( a supervizi pro ¢lenské organizace i externi klienty (napf. firmy).
Tato pozice bude klicova pro generovani pfijmt z novych sluzeb.

o PR a marketingovy specialista: Tato role je zaméfena na komunikaci a propagaci organizace,
véetné vytvareni fundraisingovych kampani a budovani medialniho obrazu AKS. U&inna prace s
vefejnosti a darci je podminkou uspésného oslovovani cilovych skupin.

6.4.2 Rozvoj a podpora lidskych zdroji AKS

Management a tym AKS musi byt dobfe vyskolen a podpofen v dovednostech potfebnych k plnéni
svych ukold. Pro zajisténi dlouhodobé Uspésnosti by méla AKS vénovat pozornost:

e Vzdeélavani a rozvoj dovednosti: Pravidelna Skoleni v oblastech fundraisingu, projektového fizeni,
marketingu a komunikace jsou nezbytna pro to, aby management i zaméstnanci byli schopni
efektivné plnit své role. Napfiklad Akademie pro stfredni management by mohla byt nastrojem i
pro rozvoj internich lidskych zdroja.

¢ Delegace odpovédnosti: Jasné rozdéleni Ukol( a odpovédnosti zajisti, Ze nedojde k pfetizeni
jednotlivel a v8echny klicové oblasti budou pokryty. Systém pravidelnych hodnoceni a supervizi
umozni managementu reflektovat na Uspéchy a pfipadné problémy.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

6.4.3 Obchodni dovednosti

V kontextu ekonomické sobéstacnosti AKS je nutné, aby manazefi a kliovi pracovnici disponovali
obchodnimi dovednostmi, které zahrnuiji:

Vyjednavani a navazovani partnerstvi: Schopnost vyjednavat s firemnimi darci, grantovymi
institucemi a dalSimi partnery je zasadni pro ziskavani zdroji mimo ¢lenské pfispévky. Tato
dovednost zahrnuje nejen schopnost uzavirat dohody, ale také budovani dlouhodobych vztaht s
darci a sponzory.

Fundraisingové dovednosti: Rozvoj fundraisingovych kampani vyZzaduje kreativni pfistup a
obchodni dovednosti, aby se oslovily riizné cilové skupiny — od individualnich darct po velké
korporace. Znalost nastrojU, jako jsou DMS nebo crowdfundingové platformy, je pro Uspéch
klicova.

Rizeni projekti: Uspésné vedeni projektd, zejména téch financovanych granty nebo dérci,
zahrnuje nejen spravu rozpoctd, ale i zajisténi kvalitniho plnéni projektovych cil(l. Tym musi byt
vybaven manazerskymi a analytickymi dovednostmi pro efektivni projektoveé fizeni.

Propagace a prodej sluzeb: Nabidka vzdélavani, konzultaci a supervizi vyZaduje schopnost tyto
sluZzby prodat nejen ¢lentim, ale i externim subjektiim. Manazefi musi byt schopni prezentovat
pfidanou hodnotu téchto sluzeb a nastavit realistické ceny, které budou generovat pfijem a
zaroven budou konkurenceschopné.

Pro dosazeni ekonomické sobéstacnosti je nezbytné, aby AKS méla jasné definované role,
odpovédnosti a kompetence v ramci svého managementu. Efektivni prace s lidskymi zdroji, véetné
8koleni a rozvoje kli¢ovych pracovnikd, podpofi dlouhodobou stabilitu organizace.

Duraz na rozvoj obchodnich dovednosti v oblastech vyjednavani, fundraisingu, projektového fizeni a
prodeje sluzeb je zadsadni pro Uspésné rozsiteni ptijm0 a udrzitelné financovani AKS. Spravné
nastaveni tymu s kompetentnimi lidry povede k efektivnimu fizeni a dlouhodobému rozvoji AKS.

KA4 Nastaveni procesti generujicich vlastni pfijmy
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