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Komunitní systém péče o duševní 
zdraví a komunitní služby

Úvod

Komunitní systém péče je ucelený systém poskytování služeb, který nabízí klientovi a jeho
okolí multidisciplinární na zotavení zaměřené služby v běžném prostředí (tj. mimo ústavní
zařízení). Komunitní systém péče není doplněním „ústavního systému“, ale jeho plnou
náhradou.
V tuto chvíli již k nahrazování jednotlivých ústavních služeb dochází, celkové nahrazení
celého systému systémem komunitním je ale ještě před námi.



Komunitní systém péče o duševní 
zdraví a komunitní služby

I. Komunitní péče o duševní zdraví je přístup: 

1. Umožňující všem osobám (bez rozdílu věku) s duševním onemocněním či v jeho riziku žít
v běžných životních podmínkách, naplňovat vlastní potenciál, plodně přispívat k prospěchu
své komunity.

2. Zajištující osobám s duševním onemocněním možnost zvolit si (na rovnoprávném základě
s ostatními) místo pobytu, kde a s kým budou žít. Přístup zajišťuje, že osoby s duševním
onemocnění nejsou nuceny žít ve specifickém prostředí.

3. Umožňující osobám s duševním onemocněním přístup ke službám, zdrojům a zařízení
určeným široké veřejnosti.

4. Zaměřený na odstraňování všech překážek, které znemožňují plnou inklusi osob s duševním
onemocněním do běžné komunity. V systému komunitní péče nemají místo ústavní
institucionalizovaná zařízení.

Poznámky aplikace Presenter
Poznámky prezentace
Úmluva o právech osob se zdravotním postižením, OSN 2006
„Záměrem celé Strategie reformy psychiatrické péče je naplňovat lidská práva duševně nemocných v nejširším možném výkladu.“ Preambule Strategie reformy psychiatrické péče, MZ ČR 2013
Zákon o sociálních službách 108/2006, Sb., § 2 („musí zachovávat lidskou důstojnost osob. Pomoc musí vycházet z individuálně určených potřeb osob, musí působit na osoby aktivně, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovým činnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvávání nebo prohlubování nepříznivé sociální situace, a posilovat jejich sociální začleňování. Sociální služby musí být poskytovány v zájmu osob a v náležité kvalitě takovými způsoby, aby bylo vždy důsledně zajištěno dodržování lidských práv a základních svobod osob.“)
Zákon o zdravotních službách 372/2011, Sb., § 28 („Pacient má právo na poskytování zdravotních služeb na náležité odborné úrovni, dále na úctu, důstojné zacházení, na ohleduplnost a respektování soukromí…“)




Komunitní systém péče o duševní 
zdraví a komunitní služby

II. Komunitní systém péče o duševní zdraví:

1. Poskytuje podporu a pomoc v běžné komunitě, v běžných životních podmínkách.

2. Poskytuje podporu ve všech oblastech života (zdravotní stav, bydlení, vzdělávání, práce, finanční 
zajištění, rodinné vazby, osobní rozvoj atd.).

3. Naplňuje práva osob s obtížemi v oblasti duševního zdraví. 

4. Odstraňuje překážky, které znemožňují plnou inklusi osob s duševním onemocněním do běžné 
komunity.

5. Usiluje o to, aby potřebná akutní péče byla poskytována na akutních psychiatrických odděleních 
plně integrovaných do všeobecné medicíny a plně propojena s komunitními službami (případně 
alternativně).

Poznámky aplikace Presenter
Poznámky prezentace
Úmluva o právech osob se zdravotním postižením, OSN 2006
„Záměrem celé Strategie reformy psychiatrické péče je naplňovat lidská práva duševně nemocných v nejširším možném výkladu.“ Preambule Strategie reformy psychiatrické péče, MZ ČR 2013
Zákon o sociálních službách 108/2006, Sb., § 2 („musí zachovávat lidskou důstojnost osob. Pomoc musí vycházet z individuálně určených potřeb osob, musí působit na osoby aktivně, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovým činnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvávání nebo prohlubování nepříznivé sociální situace, a posilovat jejich sociální začleňování. Sociální služby musí být poskytovány v zájmu osob a v náležité kvalitě takovými způsoby, aby bylo vždy důsledně zajištěno dodržování lidských práv a základních svobod osob.“)
Zákon o zdravotních službách 372/2011, Sb., § 28 („Pacient má právo na poskytování zdravotních služeb na náležité odborné úrovni, dále na úctu, důstojné zacházení, na ohleduplnost a respektování soukromí…“)
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III. Jednotlivé komunitní služby:

1. Jsou orientované na zotavení svých klientů.
2. S klientem pracují formou case managementu a individuálního plánování, jehož klíčovým prvkem je

princip zplnomocňování.
3. Zapojují své klienty do klíčových rozhodovacích procesů jak v péči o ně, tak do rozhodovacích

procesů v rámci služby, organizace.
4. Pokud je to třeba, pracují po nezbytně nutnou dobu asertivní formou. Avšak i v rámci takovéto práce

je snaha o maximální zapojení klienta.
5. Jednotlivé služby pracují multidisciplinárně, propojují, síťují, vytvářejí strukturovanou spolupráci

s dalšími relevantními službami ve svém okolí, pokud je to třeba, tak i nadregionálně.
6. Organizace, poskytující jak komunitní, tak ústavní péči, může být vnímána jako potencionálně

komunitní v případě, pokud se celá hlásí k principům komunitní péče a podniká měřitelné kroky
k tomu, aby se komunitní službou stala.

Poznámky aplikace Presenter
Poznámky prezentace
Úmluva o právech osob se zdravotním postižením, OSN 2006
„Záměrem celé Strategie reformy psychiatrické péče je naplňovat lidská práva duševně nemocných v nejširším možném výkladu.“ Preambule Strategie reformy psychiatrické péče, MZ ČR 2013
Zákon o sociálních službách 108/2006, Sb., § 2 („musí zachovávat lidskou důstojnost osob. Pomoc musí vycházet z individuálně určených potřeb osob, musí působit na osoby aktivně, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovým činnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvávání nebo prohlubování nepříznivé sociální situace, a posilovat jejich sociální začleňování. Sociální služby musí být poskytovány v zájmu osob a v náležité kvalitě takovými způsoby, aby bylo vždy důsledně zajištěno dodržování lidských práv a základních svobod osob.“)
Zákon o zdravotních službách 372/2011, Sb., § 28 („Pacient má právo na poskytování zdravotních služeb na náležité odborné úrovni, dále na úctu, důstojné zacházení, na ohleduplnost a respektování soukromí…“)




Díky!
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