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Definice komunitni sluzby

»2Komunitni sluzba je formou podpory, ktera smeéeruje k aktivnimu zaclenéni
cloveka do jeho prirozeného prostredi. Nejedna se pouze o alternativu
ustavni péce, ale o samostatne ukotveny pristup postaveny na principech
vztahovosti, partnerstvi a zotaveni. Cilem komunitnich sluzeb je, aby Clovek
nebyl pasivnim prijemcem podpory, ale aktivhim ¢clenem komunity — aby z
komunity Cerpal a komunite vracel.”

»2Komunitni sluzba se soustredi nejen na potreby jednotlivce, ale zaroven
posiluje rovhovahu mezi potfebami jednotlivce a potfebami komunity.
Svym pusobenim ovliviiuje i SirSi prostifedi a pomaha budovat prospésnou,

otevrenou a zdravou komunitu.
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Komunitni sluzba - vymezeni vzhledem k cili a smyslu (principu), vymezeni pozitivni
- komunitni sluzba je sluzba, ktera umoznuje ¢loveku “byt aktivnim hracem” v
prostredi, ve kterém zije, aby mohl a bylo mu dovoleno v co nejvySsi mire uplathovat
svUj potencial - ¢lovék aktivné tvofi svou komunitu (vztahy, prace, bydleni atd.)

- vymezeni pozitivni - jiZ nelze komunitni sluzbu vymezovat vuci institucim,
komunitni sluZzba nemuze mit institucionalni prvky, proto ji nelze s institucemi
srovnavat, jde o odvahu byt soucasti komunity (vyjit ven, byt otevreny - prostor,
jazyk, pristup), otevirat neuzavirat

- je prirozenou soucasti komunity - propojuje, vyuziva zdroje komunity,
spolupracuje se zdroji komunity, vytvari zdroje komunity

- je sluzbou - je nadéji ne (he)moci - klient X ¢lovék, jde k ¢lovéku, podporuje
rovnocenny pristup

- jerozhodnuta menit systém a uplatnéni lidi se znevyhodnénim - z pasivnich
pfijemcl péce napomaha k aktivnimu vlivu ve spoleénosti
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Cilova skupina komunitni sluzby

CS je:
- cloveék jako clen komunity

- rodina a socialni sit klienta = definovana individualné i vztahoveé — 'mala
komunita‘

- cilovou skupinou neni: klient jako prijemce péce!

- rodina neni doplnek ale klicovy nastroj zotaveni

Doporuceni: zapojit rodinu a socialni sit do definice cilové skupiny
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Lze hodnotit komunitni sluzbu?

- jak pozname, ze naplnujeme principy komunitni sluzby?

Doporuceni: vydefinovat principy a hodnoty a vytvorit hodnotici nastroj

Principy napr: vztahovost a partnerstvi, zapojeni rodiny a okoli, napojeni na komunitu a jeji
prinos, flexibilita sluzby, nezavislost, destigmatizace a osveta, odbornost a rozvoj, srozumitelnost,
multidisciplinarita

fidelity scale
» slouzi jako:
reflexni a hodnotici nastroj pro poskytovatele komunitnich sluzeb

|ze vyuzit pro metodické vedeni, evaluaci
- pro potreby AKS pri posouzeni prijeti
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Kvalita komunitni sluzby a jeji meéreni

Odrazem kvality komunitni sluzby je aktivni uplatnéni cloveka v komunite
—ne ve sluzbe
- kvalita neni volitelna — je jadrem pristupu

- méreni kvality = zavazek k naplhovani smyslu sluzby

Role AKS a ¢clenskych organizaci

- absence metodikt a manazer( kvality v fadé ¢lenskych organizaci

- absence systematickych nastroju a kritérii

Doporuceni:

» ukotvit tyto pozice v organizacnich strukturach a zajistit jejich financovani

» Role AKS: lobbying, metodické vedeni, tvorba nastrojl, auditd kvality, sdileni dat
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Metodika komunitni sluzby

Metodické postupy napomahaji naplnovat principy sluzby - od komunitni sluzby ke
komunité

Metodika neni byrokracie — je to zivy nastroj pro praxi

» musi byt pfehlednd, srozumitelnd, propojena s realitou

» vznika dialogem mezi tymem, praxi a zakonnymi pozadavky

» obsahuje principy zotaveni, praci s komunitou, case management
Metodik = soucast tymu, inspirativni, propojeny s praxi

Sdileni metodiky a jeji zité naplnovani

Pouzivani riznych formatu: text, video, Al nastroje
Zapojeni klientl a komunity do tvorby metodiky
Zverejneni casti metodik, testovani srozumitelnosti
Cil: metodika jako vyjadreni identity sluzby
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Dekujeme za pozornost

Lida a Misa
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